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Filosofia

-| Diseno Centrado en el Usuario(DCU) es el marco de referencia donde el
foco principal se centra en brindar soluciones concretas donde el usuario

es el centro del proceso para conseguir la mayor satisfaccion y experiencia
nosible.

DCU es la filosofia adoptada en el desarrollo de BUDDY COLLAR.
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Sobre la app




¢Qué es Buddy Collar?

Vivimos en una era donde numero de animalistas esta en
crecimiento y con ello el aumento de mas propietarios de mascotas
que buscan a su vez salvaguardar la seguridad de sus caninos.

BUDDY COLLAR es un servicio garantiza tranquilidad a los duenos
de perros (incluso otras mascotas y ninos) al permitirle localizar de
manera inmediata su ubicacion exacta y en tiempo real de sus
mascotas. Destaca ademas por mantener informados a os
propietarios con notificaciones si las mascotas sobrepasan ciertos
limites(geocercas) como salir de los margenes de su propiedad.

» Descripcidn del problema

Usuario propietario de la mascota: Conocer rapidamente la
ubicacion de la mascota en cualquier momento y desde
cualquier lugar.




¢Por que esta investigacion?
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BUDDY COLLAR es una iniciativa que pretende ayudary brindar 3%,
tranquilidad a miles de actuales y nuevos padres de mascotas.
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El objetivo de esta investigacion es ofrecer una experiencia
agradable a las usuarios a través de un servicio completamente
deseable para lograr una experiencia excepcional.
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Propuesta

“Queremos una aplicacion movil que facilite
monitorear la ubicacion exacta y en tiempo real
de las mascotas en cualquier momento y lugar”

1. Seguimiento de las mascotas en tiempo real.
2. Notificaciones/Alertas si la mascota sobrepasa un perimetro.
3. Alertar/Reportar perdida de una mascota.
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MPV




Storyboard

Storyboard de una situacion
y puesta en practica del
aplicativo BUDDY COLLAR.

Oh no! perdi

a mi perro.

/

Por suerte
puedo ver
donde esta
con BUDDY
COLLAR.




Funcionalidades

El MPV (Producto minimo viable) contara las siguientes funcionalidades con el fin de testear y validar.

Dar seguimiento en tiempo real las
mascotas con BUDDY COLLAR.

Ayudar a otros usuarios a encontrar
su macota perdida.

Alertas (SMS/PUSH) sobre novedades
en la ubicacion de las mascotas.

Crear alerta para notificar a otros
usuarios si una mascota esta perdida
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Conozcamos a nhuestro usuario




User persona

“Nunca tuve que preocuparme
de que mis perros corrieran
por mi patio cercado hasta que
accidentalmente dejé abierta
la puerta de la cerca. Intenta
encontrar dos labradores de
alta energia en el vecindario
porla noche ”

OBJETIVOS Y METAS
Alex Jetson 46 afios

& Quiere un rastreador facil de usar que le avise rapidamente si
PR Manager , . ,

sus perros estan fuera de cierto perimetro.
SOBRE ESTE USUARIO o Conéctese de inmediato y comuniquese con los duefios de
. . - . mascotas en el area para ayudar a localizar a sus perros

Vive en los suburbios. En una relacion pero vive solo, 2 perros. serdidos

Alex es un profesional ocupado que tiene dos labradores. Como tiene un
gran patio para que corran, solo los lleva a dar largos paseos los fines de
semana cuando no esta en el trabajo. Sus perros corrian por el patio sin
correa ni etiquetas. Una noche, sus perros salieron corriendo de su patio a
través de una puerta abierta sin que él se diera cuenta durante unos 15
minutos. Tuvo que buscarlos por el vecindario por su cuenta durante varias
horas. Una situacion frustrante y estresante. La semana siguiente, les puso
un microchipy siempre llevan etiguetas.

& Eltiempo esclave. Ser capaz de conocer la forma mas eficaz
de encontrar mascotas perdidas o antes posible.

EXPERIENCIA TECNICA

& Posee uniPhone, iPad, computadora portatil.
e Frecuentes Safari, CNN, correo electronico, Spotify, teléfono,

) mensajes, Twitter, Google, Facebook.
(POR QUE ESTE USUARIO?

Alex representa a un gran numero de personas que buscan inmediatez y
practicidad en un servicio que permita seguir la ubicacion de cualquiera
de sus mascotas.
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Benchmarking

Analisis de aplicativos con funcionalidades similares.

Objetivo 1 “Busqueda/Seguimiento GPS” Objetivo 2 “Comunicacion/Lenguaje” Objetivo 3 “Diseno/UI”




Benchmarking

Tracktive GPS

D G Dogtrace GPS

G P S

- Esteticamente sobria y funcional.

- Facil e intuitiva.

- Permite un seguimiento avanzado de la mascota como
Fortalezas la quema de calorias en un determinado tiempo de

actividad.

- La interfaz es simple y basica.
- Permite uso de mapas offline.
- Permite crear vallas (geocercas).

PeTrace - Encuentra
animales perdidos

- Navegacion es sencilla.

- Permite interactuar con otros usuarios para
localizar mascotas perdidas.

- Permite denunciar publicaciones falsas.

- Permite encontrar mascotas para adopcion.
- Implementa un sistema de rewards.

- Muchos pasos para localizar una mascota.

- En ocasiones no permite retroceder en acciones.

- Comprar el GPS llevan a una pagina web externa.

- No permite interactuar con otros usuarios para localizar
mascotas perdidas.

Debilidades

- No Permite crear vallas (geocercas).

- La mayoria de acciones llevan a una pagina web externa.

- La navegacion es confusa en ocaciones.

- Visualmente no destaca, no es agradable.

- No permite comprar el GPS directamente desde la app.
- No permite interactuar con otros usuarios para localizar
mascotas perdidas.

- No permite seguimiento en tiempo real.
- El apartado visual puede mejorar.

- La red de atencion limitada.

- Require tokens/créditos para anunciar.
- Usa el sistema de ads invasivos que rompen el flujo
en la navegacion.



Conclusiones Benchmarking

Problemas globales de estas apps

Carece del apartado social para
colaborar con otros usuarios en
caso de perdida de mascotas.

Aungue posee un sistema robusto
de seguimiento GPS la navegacion
es confusa y requiere capacitacion.

Depende enteramente de las
iInteracciones con otros usuariosy
carece de seguimiento de mascotas
en tiempo real.

@ Cumple @ No a cabalidad @ No cumple

Objetivo 1 “Busqueda/Seguimiento”

Facilidad en la bUsqueda y seguimiento en
tiempo real de la mascota.

Objetivo 2 “Comunicacion”

Muy clara en su contenido, facil de entender,
explicativay comodamente navegable por
sus categorias.

Objetivo 3 “Diseno”

Equilibrio de espacio entre textos e iconos.
Distribucion equilibrada del contenido.

WOOO WOOO

WOO

Tracktive | Dogtrace
Vv

Vv

Tracktive | Dogtrace
Vv

Tracktive | Dogtrace

Vv
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Propuesta de valor

;Quée quieren obtener los usuarios de este producto?




Matriz de necesidades

De las necesidades de los usuarios que usanaplicativos de servicios similares y el resultado de las encuentas cualitativas
con personas dentro del perfil de usuario se genera la siguiente matriz de necesidades:

NECESIDADES PUNTOS DE DOLOR GANANCIAS
Aprovechar el uso de la tecnologia para Sentirse fustrado(a) por no localizar a Tel.wer t_r,anquilidad al poder ;onocer la
brindar seguridad a las mascotas. su mascota con inmediatez. ubicacion de la mascota en tiempo real.

Obtener seguridad suficiente al
permitirle mas libertad a las mascotas
en paseos o salidas.

Mantenerse optimista al momento de Desmotivacion por el tiempo y trabajo
encontrar alguna mascota. que conlleva organizary ejecutar la
busqueda de una mascota.

Sentirse mas preparado(a) cuando se
Insegundad por NO perm|t|rse dejar la extravie una mascota.

mascota con mas libertad dentro del
vecindario por miedo a que se pierda.

Disfrutar mas tiempo con las mascotas.




Canvas propuesta de valor

Finalmente, redefinimos la
propuesta de valor del aplicativo del
BUDDY COLLAR para hacer frente a
as fustraciones y motivaciones que
0S usuarios tienen al momento de
nacer uso de funciones como
ocalizar a sus mascotas o
reportarlos como desaparecidos.

Con todo esto se tuvieron en cuenta
aspectos que podrias significar un
valor diferencial en relacion a los
productos de la competencia.

PROPUESTA DE VALOR CLIENTE / USUARIO

GANANCIAS
CREADOR DE GANANCIAS

Ubicar por GPS en tiempo real las mascotas
con BUDDY COLLAR.

Localizar las mascotas en tiempo
real desde cualquier lugary
momento.

Establecer alertas en caso de que las

caninos se alejen demaciado o se pierdan. Pedir ayuda a otros usuarios en TAREAS

caso de perdida de una

PRODUCTOS Y SERVICIOS

App movil DOGCOLLAR
para personas que tienen
perros.

Permitir el acceso facil con
reconocimiento por huella.

Dar acceso rapido desde el home a la
ubicacion de las mascotas.

Ser accesible. Cumplir con los tamanos
minimos de los elementos de la interfaz.

DOLORES
ALIVIO DE DOLORES

mascota. Registrar las mascotas

con BUDDY COLLAR

Consultar la ubicacién
de las mascotas.

Alertar de mascotas
perdidas.

No ser intuitiva para los
primeros usuarios.



Canvas propuesta de valor

_0s usuarios de BUDDY COLLAR podran darle seguimiento a sus perros en tiempo
real ademas de recibir alertas desde la comodidad de su hogar u oficina gracias al
aplicativo movil.

Para el el equipo de BUDDY COLLAR la satisfaccion de sus clientes es su prioridad
nara ello estara disponible por la subscripcion un canal de soporte 24/7.
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Arquitectura de informacion




Arquitectura de informacion

! | )
Perfil Encontrar mascota Notificaciones
L Datos de la cuenta L Mis mascotas L Historial
- Nombre, apellido - Alertar como perdido - Salidas del perimetro
- Teléfono _ Actividad (Valla virtual/Geocerca)
- D|rec.,’C|on - Ficha - Mascotas perdidas cerca de ti.
- Email -Nombre - Reporte de avistamientos de
- Razs tu mascota.
- Edad
- Color
- Género

- Discapacidad
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User Flow




INICIO

User Flow
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https://miro.com/app/board/uXjVOcLmRXw=/?invite_link_id=418869687304
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Prototipo en Baja




Prototipo cn baja
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https://www.figma.com/proto/OxGnx3l60QqrKINhZwjOSC/Wireframe-Buddy-Collar?node-id=0%3A1&viewport=241%2C48%2C0.33&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=1%3A100
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Deseabilidad vs Factibilidad




Deseable vs factible |

Para este estudio se identificar lo
prioritario para los usuarios siempre
y cuando posea alto grado de
factibilidad en implementacion en
terminos técnologia.

| a principal funcionalidad es
nermitirle al usuario conocer
facilmente su mascota a traves de un
dispositivo GPS alojado en su collar.

ALTO

Valor para los usuarios (PERSONAS)

Personas - Tecnologia

A

Prioridad 2 Prioridad 1

CREAR

CREAR

Sistema de reporte para ayudar a otros usuario
propietarios localizar a su mascota.

“Motor” de busqueda de mascotas

por GPS. IMPLEMENTAR
Optimizar la Al para ser accesible.
____________________ Lo - o
Prioridad 4
IMPLEMENTAR IMPLEMENTAR

usuarios en funcion de adopcion de los collares GPS, salidas de perimetroy

|
|
|
|
|
. | : e
Una red social para conectar mas | Sistema de notificaciones, novedades de
|
mascotas, veterinarias y productos. | errores de conexion.

|

|

|

|

Facilidad de implementacion (TECNOLOGIA)

» ALTO
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Proposito y Valores Compartidos




Proposito v valores compartidos

Conflanza..

Lograr que cada uno de nuestros
usuarios forme un vinculo de confianza
con nuestra platatforma.

Buscamos que la confianza este dada
en una experiencia agradable, efectiva
y siempre practica.

Organizado

Brindar facilidad de en el acceso a la
informacion GPS dentro del aplicativo en
funcion de demostrar una atencion
constante a las necesidades de los
usuarios

La organizacion esta dada por la
demanda de los usuarios lo que garantiza
la premisa de “Seguridad y tranquilidad
para tiy tu mascota. ”

Velocidad. .

El tiempo de nuestros usuarios es de
oran valor por ello hacemos que las
experiencias con nuestros productos
sean eficientes y practicas.

Garantizamos que nuestro producto se
ejecutey se visualize sin demoras que
puedan ralentizar la experienciay por
ende desperdicio de tiempo valioso
para nuestros clientes.
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Principios de Diseno (Adoptados)




Principios de diseno

Sencillo

Claridad en el sentido de que al usuario le resulte sencillo comprender la interfaz desenvolverse a través de ella.

Consistencia

Implementa estandares y paradigmas familiares. Iconos bien conocidos, estilos de texto estandar y terminologia uniforme. Incorpora caracteristicasy
comportamientos de la manera que las personas esperan.

Discreto

Diseno debe de ser neutro y sobrio. Fomenta los aspectos fundamentales de cada producto y por lo tanto evita lastrarlos torpemente con todo aquello
gue no es esencial. El resultado ideal es un producto de mayor pureza y simplicidad.

Unificado

Cada pieza es parte de un todo mayor y debe contribuir positivamente al sistema a escala. No debe haber caracteristicas aisladas o valores atipicos.

Universal

Cada producto y lenguaje visual deben ser acogedores y accesibles.
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Editar Foto Continuar

Mascotas con Buddy Collar
¢ | B GPS vinculados

3

A r
6 ID: 9JSAO01
Max

Labrador N |D: 485730 . ; 2Kg Amarillo

Prototipo en Media 9=

o ID: 9JSA001 ID: 785282 (] Contacto del propietario
Chatlie Camilo Garcia
(+57) 315 957 2942

Encontrar

Editar ficha @ Agregar nuevo Buddy Collar GPS Compartir ubicacién

Reportar como perdido . .
aolade s i Tienda Buddy Collar GPS - Llamar al propietario




Prototipo en Media

Ver Prototipo | Ir a Figma
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https://www.figma.com/proto/OxGnx3l60QqrKINhZwjOSC/Wireframe-Buddy-Collar?node-id=19%3A1451&viewport=241%2C48%2C0.3&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=19%3A2248
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DISENADOR UI/UX Keidegger Johann Silva Villamizar
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