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Decidir obtener la app móvil del banco 
Caja Social.

Ingreso / Log in desde la app móvil. Encontrar el producto “Mi cuenta de ahorros” 
en la app.

Ver el detalle del estado de la cuenta.

Buscar los canales donde se puede obtener 
la app del banco.

Ingresar las credenciales de mi cuenta.

Sencillo, práctico, rapido.

Recordación de datos (para un acceso más 
rápido). Textos fácil lectura.

Los textos de la interfaz son pequeños. Los textos de la interfaz soy muy pequeños. Los textos de la interfaz soy muy pequeños. 
No permite descargar el extracto.

Ninguno.

Descargar la app desde la tienda de 
aplicaciones.

La app debe ser liviana.
Registro sencillo y activación rápida.

“La app es liviana y se encuentra fácil 
en la tienda de aplicaciones”

“Es básico, podría ser 
más rápido el ingreso”

“La información es difícil de leer. 
Los iconos pueden confundir”

“La información está muy cargada en 
una sola pantalla y es difícil de leer.”

Serenidad. Confusión.
Irritación.

Desepción.

Navegar entre las diferentes acciones que permite 
hacer desde el app.

Ver el dinero actual.
Ver los movimientos de cuenta.

La información sea completa y legible (tamaño).

Descargar el extracto desde la app. Ver 
estadística de movimientos por meses.

Permita ver rápidamente desde el home el global 
de mis cuentas activas.

La iconografía sea clara y los textos también con 
un tamaño de fácil lectura.

Alivio.
Confusión.
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-4

Tienda de aplicaciones / Página web / App App móvil. App móvil. App móvil.

N/A. Habilitar el acceso con huella (biométrico)
Organizar la información de tal manera que 
priorice las acciones más habituales de los 
usuarios.

Habilitar la opción de descarga del extracto.

Ubicar el detalle de movimientos en una 
sección aparte para evitar abrumar al usuario 
con mucha información.
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App móvil del banco Caja 
Social para clientes con y 
sin productos activos con 
el banco.
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�iconos son de tipo light-border para ofrecer frescura y 
poco peso visual. Funcionan como un complemento ya que 
es una propuesta centrada en la tipografía.
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