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CONTEXTO

:POR QUE ESTA INVESTIGACION?

» ElBanco Caja Social, es uno de los mas representativos de
Colombiay posee una app que es usada por miles de clientes
en su dia a dia para consultas de estados de cuenta,
tranferencias de dinero, pagos entre otras funciones
indispensables hoy en dia.

El objetivo general es mejorar la experiencia actual del
usuario con el aplicativo que en reiteradas ocaciones a
demostrado inconformidad por la falta de actualizacionesy
novedades que puede tener en comparacion a apps de otros
bancos; aunque la app es completamente funcional se busca
con este proyecto mitigar aquellos problemas que agobian a
los usuarios para lograr una experiencia excepcional.
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TIPO DE IDENTIFICACION
Seleccionar >

NUMERO DE IDENTIFICACION

CONTRASENA

©
RECORDAR IDENTIFICACION
Registrarse ¢ Olvido su contrasena?

REALICE TODAS SUS OPERACIONES
POR MEDIO DE SU APP O PAGINA WEB

www.bancocajasocia Lcom:

Detalle de cuenta

Eggﬁgglgaja Social‘

Cuentamiga/KEIDEGGER JOHANN
SILVA VILLAMIZAR

*******69 55

SALDO DISPONIBLE SALDO EN CANJE

§225 $0,00

SALDO BOLSILLO SALDO TOTAL

$9.9 $10.2

TARJETA DEBITO ASOCIADA
*hkkkrkkkhrx

Ahorro bolsillo

Débito automatico ahorro bolsillo
PERIODICIDAD DEL AHORRO DiA(S} DE AHORRO
Mensual 01

VALOR DEL AHORRO
PROGRAMADO

$5.00 .

ULTIMOS MOVIMIENTOS GRAFICA CHEQUES DEVUELTOS
D@ i

2 febrero 2021
App Mobile

P . -$1,00
Enviado Hacia Cuenta
DOCUMENTO
12341
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Productos Transferencias Pagos Seguridad Mas
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Transferencia

Eggﬁgglgaja Social‘

A Mis productos

Ingreso de informacién

PRODUCTO ORIGEN
BOLSILLO Cuentamiga / KEIDEGGER $10.000

JOHANN SILVA VILLAMIZAR
*******-

PRODUCTO DESTINO
Cuentamiga / KEIDEGGER JOHANN SILVA

VILLAMIZAR **<+-

VALOR A TRANSFERIR

Ingrese el valor que desea transferir. Este debe ser mayor a cero y menor o
igual a su saldo disponible.

>



QUE DICEN LOS USUARIOS

:CUAL ES EL GRADO DE
SATISFACCION DE LOS USUARIOS?

Metodologia




ENCUESTAS

Conclusiones obtenidas de las 31 encuentas realizadas online con usuarios activos del banco.

I RANGO EDADES I USOS DE LA APP POR SEMANA I EXPERIENCIAEN EL LOGIN
o 18-24 afios e 36-45 afios e 1-5veces o t10veces e Facil e Dificil
9% 16% 17% 48% 32% 8%
e 25-350110S. e +45anos e 6-10 veces e Regular.... e Muy dificil
67% 24% 35% 56% 4%

La mitad de los usuarios usan de manera Muchos usuarios opinan que el login no
recurrente la app. es muy comodo.

Los millennials (Gen Y) usan mas la app.

I LECTURA DE LA INFORMACION I NAVEGACION ENTRE OPCIONES I SATISFACCION DE LA APP
e Facil e Dificil o Facil e Dificil e Excelente e Buena
22% 36% 59% 13% 25% 53%
e Regular e Muy dificil e Regular e Muy dificil e Regular e Mala
35% 7% 21% 7% 19% 3%

Un gran ndmero de usuarios opinan que desde Los usuarios encuentran con facilidad La opinién general de los usuarios es buena.

la app se les dificulta leer la informacion. lo que buscan.
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Para ingresar a algunas opciones tarda mas de lo esperado, eso sumado a que no me deja
dirigir a la pestafia de ubicacion, solo carga y no sale ninguna imagen. El banco es bueno, la

aplicacion faltan muchos detalles para la agilidad de gestiones.

El estudio de resenas del aplicativo del Banco Caja Social para
la plataforma android se evidencio una opinion negativa
notoria. Muchos de las reviews compartian el disgusto con el

diseno general Y la falta de una OpCiéﬂ de ingreso I’épido, Esta muy bien, puedo hacer muchas cosas dentro de la aplicacion sin tener que ir al banco,
pero les falta mejorar el diseno, que sea mas bonita tambien es importante y agradable.

Kristian Alonso I.
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Desde que descargue la ultima actualizacion, no me deja hacer pagos de ningun tipo. Ade-

Jorge lva

mas tarda mucho en cargar. Antes de esta actualizacion funcionaba bien. Asi que espero

gue lo arreglen pronto.

Lo i

David I. .
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* % % & * 12 de febrero de 2021 5 Se puede
) ~ o ' Bryan_Steven _Gomez I. . i
Me parece que |la app es bueng, solo que recomendaria que anadan un plus a la privacidad B T o A o 6 : ;
como el reconocimiento de voz, face ID o huella dactilar, sin tener que poner los datos de Excelente aplicacion y actualizacion, pero deberian agregarle el ingreso con la huella dactilar T2 =1 1
nuevo porgue lo hace menos practico a la hora de ingresar despues de un tiempo, es buena para mas seguridad y tener mas convenios para realizar los pagos de facturas y otro servi-

; ” 4 o e - cios publicos, de lo contrario excelente herramienta bancaria.
la estrateqgia de cerrar la sesion al salir, pero que sea mas rapida la forma de ingresar. A

Sebas Nitrus .
s, LA Farid Orti
0 ari iz
1

. L < 4
Natalia Pefia o . S : :
" i . Muy completa me gusto bastante. Lo Unico que me disgusta es las transferencias son un ’ ' * kK 21 de noviembre de 2020 55 YDSkﬂI' Ma!dﬂni
k& & ;i _ _ &) 5
' poco complicadas por todos los datos que piden, a veces se complica, si pudieran hacer . . . , & W
, Bueno la app no es la mejor que digamos, tiene muchas cosas en contra que las demds em- Z2de

unos cambios en cuanto eso quedaria una app excelente y muy completa. Por eso doy 4

3 aplicacion es buena pero le doy tres estrellas porgue en la opcidn para pagar servicios se e ; ; ; :
S - eibalis presas si tienen y se esta quedando corto, primero /Ao tiene una interfaz muy agradable, es- ,
desplega una larga lista de empresas, hay una lupa para buscar pero no funciona se gueda e ——— . > . . Para ingresar a.
L S = = = £ = pa s R A e = tetica ni versatil, le hace falta que muestre mas informacion de los servicios, el sistema de

ayuda no es el adecuado, las opciones de la app son muy escasas y es terrible en tiempos dirigir a la pesta

de pandemia por lo virtual, no se han realizd muchos avances en la app para su aplicacion faltar

@ Yoskar Maldonado e : mejoramiento... Mas esfuerzo y menos respuestas grabadas!!!

¥ * %




PUBLICO OBJETIVO

CONOZCAMOS A
NUESTRO USUARIO




USER PERSONA

“Soy dueno de mi
propia tienda, vendo
productos en linea y
por practicidad uso la
app de mi banco para
ver mis cuentas y
recibir transacciones
varias veces cada dia”

Camilo Parra 29 afios

Emprendedor

SOBRE ESTE USUARIO

Camilo es un hombre que ha obtenido sus logros por méritos
propios. Se caracteriza por su habilidad en las ventas. Vive con
Su esposa e hijos. Ama pasar tiempo con ellos pese que su
trabajo le consume mucho tiempo. Siempre busca optimizar su
tiempo asi que busca herramientas para mejorar los tiempos en
su trabajo.

:POR QUE ESTE USUARIO?

Camilo representa a un gran nimero de personas que buscan
inmediatez y una usabilidad practica en aplicaciones bancarias
ya que su negocio de microempresario requiere revisar su
estado de cuenta y hacer varias transacciones al dia.

OBJETIVOS Y METAS

¢ Quiere generar transacciones bancarias en el menor
tiempo posible.

¢ Quiere optimizar tiempos pasar mas tiempo en
familia y amigos.

MOTIVACIONES Y FUSTRACIONES

» MOTIVACIONES

¢ Lograr satisfacer las necesidades de sus clientes.
¢ Divertirsey disfrutar cada dia de trabajo.
+ Hacer crecer su negocio.

P FUSTRACIONES

¢ No siempre esta frente a un pc para revisar el banco.
¢ Tranferir dinero a través de la app movil bancaria.
¢ Brindar diversas opciones pago paras sus clientes.



QUE DICEN LOS USUARIOS

:CUAL ES LA EXPERIENCIA

/

DE LOS USUARIOS DESPUES DE

USAR LA APP BCS”
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ESCENARIO HIPOTETICO

Camilo necesita verificar el pago de una compra que le realizd
un cliente a través de su web e-commerce. Camilo no esta en
su oficina pero si tiene su smartphone consigo e intentara
verificar su estado de cuenta con la app de BCS.

Usa la app del banco exitosamente para
verificar el pago revisando los movimientos
de su cuenta de ahorros de manera simpley
practica.




MAPA DE [ RAY

Acciones

Objetivos /
Expectativas

Necesidades

Emociones

Puntos de
dolor

@ + 5 (Excelente)

@ -5 (Mala)

Decidir obtener la app moévil del banco
Caja Social.

Buscar los canales donde se puede obtener
la app del banco.

Descargar la app desde la tienda de

aplicaciones.

La app debe ser liviana.

Registro sencillo y activacion rapida.

Serenidad.

Ninguno.

“La app es liviana y se encuentra facil
en la tienda de aplicaciones”

* N/A.

Tienda de aplicaciones / Pagina web / App

ke DURANTE _

~CTORIA

Ingreso / Log in desde la app movil.

Ingresar las credenciales de mi cuenta.

Sencillo, practico, rapido.

Recordacion de datos (para un acceso mas
rapido). Textos facil lectura.

Confusion.
Irritacion.

Los textos de la interfaz son pequenos.

“Es basico, podria ser
mas rapido el ingreso”

Habilitar el acceso con huella (biométrico)

App movil.

Encontrar el producto “Mi cuenta de ahorros”

en la app.

Navegar entre las diferentes acciones que permite

hacer desde el app.

Permita ver rapidamente desde el home el global

de mis cuentas activas.

La iconografia sea clara y los textos también con

un tamano de facil lectura.

Desepcion.

Los textos de la interfaz soy muy pequenos.

“La informacion es dificil de leer.
Los iconos pueden confundir”

Organizar la informacion de tal manera que
priorice las acciones mas habituales de los

usuarios.

App movil.

> e DESPUES -

Ver el detalle del estado de la cuenta.

Ver el dinero actual.
Ver los movimientos de cuenta.

La informacion sea completa y legible (tamafio).

Descargar el extracto desde la app. Ver
estadistica de movimientos por meses.

Alivio.
Confusion.

Los textos de la interfaz soy muy pequenos.
No permite descargar el extracto.

“La informacion esta muy cargada en
una sola pantalla y es dificil de leer.”

Habilitar la opcidén de descarga del extracto.
Ubicar el detalle de movimientos en una

seccion aparte para evitar abrumar al usuario
con mucha informacion.

App movil.



ANALISIS

;:COMO ES LA EXPERIENCIA DE
ACCEDER, VER ESTADO DE CUENTA,
MOVIMIENTOS Y TRANSACCIONES

El siguiente mapa de afinidad se logro con los reviews en |a
tienda de aplicaciones y con 6 entrevistas con usuarios activos,




MAPA Dt AFINIDAD

ACCESIBILIDAD

Colores, tamanos, textos

Los textos son muy pequenos.

El campo para ingresar una cantidad
para transferir casi ni se distingue.

La accidn de descargar extracto debe
ser mas visible

Los iconos son pequenosy el
diseno no es claro.

INSIGHTS

Los elementos graficos y textuales
deben cumplir con los tamanos
minimos para hacerla mas accesible.

ACCESO

Ingreso a la cuenta

Elingreso es basico y no es practico.

Recordar datos de ingreso no funciona.

INSIGHTS

Ofrecer altermativas de ingreso como
el acceso por huella o faceid.

ARQUITECTURA DE DATOS

Acceso a la informacion.

Mucha informacion para una sola
pantalla (detalle de cuenta ahorros).

La accion de transferir podria explicarse
mejor.

INSIGHTS

Establecer una mejor organizacion de
informacion.



PROPUESTA DE VALOR

:QUE QUIEREN OBTENER
LOS USUARIOS DE ESTE
PRODUCTO?




MATRIZ DE NECESIDADES

De las necesidades de los usuarios que usan el aplicativo del Banco Caja Social se identifican puntos de dolor evidentes que
corroboran los comentarios de la tienda de aplicaciones y con ello se generan un ezbozo de soluciones para cada uno de los

puntos de dolor.

OBJETIVOS

Ofrecer otras alternativas de ingreso
para agilizar el ingreso al portal.

Optimizar el home para que sea mas
intuitivo y visualmente amigable con el
usuario.

Poder hacer que todos los elementos
textuales y graficos sean mas legibles.

PUNTOS DE DOLOR

FASE: Ingreso / Log in desde la app
movil.

“Es basico, podria ser mas rapido el
ingreso”

FASE: Encontrar el producto “Mi cuenta
de ahorros” en la app.

“Los textos son pequenos casi no se
leen”.

FASE: Ver el detalle del estado de la
cuenta.

“La informacion estd muy cargada en
una sola pantalla y es dificil de leer.”

NECESIDADES

Ingreso agil.

Organizar la informacién de tal manera
que priorice las acciones mas habituales
de los usuarios; ej: Cuenta de ahorros.

Dotar a la app con mas accesibilidad.

SOLUCION

Habilitar el acceso con huella.
(Biométrico)

Dar acceso rapido desde el home a
estado de cuentas, tranferencias y pago
de obligaciones.

El detalle de movimientos debe verse
en una nueva pantalla o extenderse
hacia abajo.

Los elementos graficos y textuales deben
cumplir con los tamafios minimos para
hacerla mas accesible. Textos 16px e
iconos 24px como minimo.



CANVAS PROPUESTA DE VALOR

Finalmente, redefinimos la
propuesta de valor del aplicativo del
Banco Caja Social para hacer frente
a las fustraciones y motivaciones
que los usuarios tienen actualmente
al intentar hacer uso de funciones
como consulta de productos,
transferencias y pagos por
mencionar algunas.

Con todo esto se tuvieron en cuenta
aspectos que podrias significar un
valor diferencial en relacion a los
productos de la competencia.

PROPUESTA DE VALOR

CREADOR DE GANANCIAS

Permitir la solicitud de productos como cuentas
de ahorro y pre-aprobaciones de creditos.

Establecer canales de atencidon como
bots de autorespuesta y asesores.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

App movil del banco Caja
Social para clientes cony

sin productos activos con
el banco. ALIVIO DE DOLORES

Permitir el acceso facil con
reconocimiento por huella.

Dar acceso rapido desde el home a estado de

Ser accesible. Cumplir con los tamanos
minimos de los elementos de la interfaz.

DOLORES

cuentas, tranferencias y pago de obligaciones.

CLIENTE / USUARIO

GANANCIAS

Abrir productos en linea para
actuales y nuevos clientes.

Soporte 24/7. TAREAS

Consultar estado de
productos.

Transferir dinero.

Pagar obligaciones.
Tardar mas tiempo que el necesario
para acceder a cada momento a la
cuenta.

Rapida visualizacidon de productos
desde el home.

No ser intuitiva y carecer de
accesibilidad sobre todo para
primeros usuarios.
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CONCLUSIONES

:QUE PROBLEMAS SE ENCONTRARON
CON ESTA INVESTIGACION?




PROBLEMAS ENCONTRADOS Y SU SOLUCION

Para un banco la voz de sus clientes deben ser escuchadas, esta investigacion comprobd que existen problemas que deben ser corregidos:

’ El acceso / login fue muy criticado por ser “pobre” y “basica” al solo permitir el ingreso con usuario y contrasena.

Incluir la opcion de ingreso por huella (biométrico) para ahorrarle tiempo a los usuarios al momento de ingresar al

Solucion L : 5 : , : o
aplicativo ya que como es una app bancaria la sesion se cierra automaticamente en 5 minutos de inactividad.

’ La app actual posee pocas pantallas lo que hace que muchas de ellas estén sobrecargadas de informacion.

Definir, validar (con usuarios) y aplicar los ajustes a la Arquitectura de Informacidn actual de tal manera que los usuarios

Solucion pueda navegar y hacer de la experiencia de uso del aplicativo mas confortable.

’ La interfaz de usuario esta descuidada “vieja” sumado a esto los componentes visuales (textos e iconos) son dificiles de identificar o leer.

Redisenar las pantallas en base al estudio previo de la Al. Establecer los tamanos de las tipografias y renovar los iconos
siendo cumpliendo con el contraste adecuado para aquellas personas con dificultades visuales.

Solucion
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DESEAVILIDAD VS
FACTIBILIDAD




DESEABLE VS FACTIBLE | PERSONAS - TECNOLOGIA

ALTO

Prioridad 3 Prioridad 1

MEJORAR

Para este estudio se identificar lo NUEVO
prioritario para los usuarios siempre
y cuando posea alto grado de
factibilidad en implementacion en
terminos tecnologia.

Ser accesible. Cumplir con los tamafos minimos
de los elementos de la interfaz.

Permitir el acceso/login facil con

reconocimiento por huella. MEJORAR

Optimizar la Al para acceder a cuentas, generar
tranferencias y pago de obligaciones.

Los principales inconvenientes @ o |  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _____ L & ol o L __________
vienen dados por una interfaz Prioridad 4

pobre para dar practicidad para

realizar operaciones basicas como MEJORAR MEJORAR

transferencias o pagos y permitir

ser mas accesible con el contraste

. es tedioso, poco intuitivo y los textos de transferencias, al principio es
y elementos visuales.

Son muy pequenos. confuso.

Valor para los usuarios (PERSONAS)

|
|
|
|
|

. . | .

Mejorar el registro de facturas porque | Reorganizar los elementos de la pantalla
|
|
|
|
|
|

» ALTO
BAJO

Facilidad de implementacion (TECNOLOGIA)



ARQUITECTURA
DE INFORMACION




VALIDACION DE LA ARQUITECTURA ACTUAL

Fl objetivo de esta investigacion es detectar deficiencias en la organizacion de informacion de la app actual del Banco Caja
Socialy con ello establecer que funciona y que no para mejorarse.

* Home
* Productos
Cuenta de ahorros
Tarjeta de crédito
Créditos
* Transferencias
A mis produtos
Transferir de nuevo
Otras transferencias
Transfiya (Fondos)
* Pagos
¥ Realizar pago
Obligaciones propias
Obligaciones de terceros
Servicios
Recarga de celular
Pago de planilla
Programar pago
Mis facturas por pagar
Mis pagos programados

Ultimas facturas pagadas

Se realizo el tree test con 10 personas coincidentes con el arquetipo planteado

O para la app. Las siguientes tareas son las que los usuarios realizan mas a
menudo en una app bancaria:

— Jareal.
Consultar el saldo y movimientos de la cuenta de de ahorros.

Pagar factura de energia previamente inscrita.

-laread.
—> Realizar una transferencia a un amig@ con cuenta de ahorros banco
Caja Social pero no inscrita.

Se realizara tree testing para validar la estructura propuesta.



RESULTADOS TREE TEST

Jareal._

Consultar el saldo y movimientos de la cuenta de de ahorros.

Home

10%

Direct ET

B siccess B S gY
Direct 1T
Fail 1
. . Indirect o Y
Extractos |:| Iract .:|
[ | :
51{1;3 Indirect ] 0

€& View the pietree

10%
0%

0%
0%

90%

10%

0%

Camino correcto
Home / Productos / Cuenta de ahiorris

Time taken
8.31s
g o 2 {5 i 29 4 2 o
Success
90%
a 20 £ 80 a0 100
Directness
00%
1] 20 £0 a0 &0 100

La mayoria de los participantes completd la tarea exitosamente. Se concluye que la

aquitectura en esta tarea es funcional.

COVERALL

3.31 sec @

G0% O

0% Q



RESULTADOS TREE TEST

Tarea 2 . Camino correcto

Pagar factura de energia previamente inscrita. Home / Pagos / Realizar pago / Servicios

Time taken
40% 10.08s
50%
O 3 & o 12 15 18 21 24 77 g
10.08 sec @
. B i 47T A0 SUCCE =5
is Tacturas por pagar }F'E'C
Mis facturas por pag & B Success o : 5Y e DO%
N Obligaciones propias . — ) T sl ED%
Pag p Direct 5T %
I o T .. dh L — i R
. i g 4 it 0 20 40 a0 RO 100
Slﬂp Indirect L 0 0 0%
Directness
€& View the pietres
Q0%
[y 20 40 a0 80 100

La mitad de los participantes completo la tarea exitosamente. Se concluye que la

aquitectura en esta tarea no es del todo clara y requiere ajustarse.

OVERALL



RESULTADOS TREE TEST

-laread.

Realizar una transferencia a un amig@ con cuenta de ahorros banco Caja Social
pero no inscrita.

10%

Transfiya (Fandos) A mis produtos

70%
Uire 2T 205

B gccess 2Y 20%
2 Direct i 70% 7
Home . o [ndirect 1T &Y 105% 40%
. Direct 0 i oo
=kip Indirect 0 G 0% 0

. . | ' € View the pistres

= Transferencias |
Otras transferencias Transferir de nuevo

Camino correcto
Home / Transferencias / Otras transferencias

Time taken o

CNVERALL

9.61 sec @

Success

20%

Directness

La mayoria de los participantes NO completo la tarea exitosamente. Se concluye que

la aquitectura no es clara y requiere ajustarse.




CONCLUSION - TREE TEST (Al ACTUAL)

Los participantes ingresaron en su primer paso a la categoria correcta pero se confundieron eligiendo la opcidon requerida para la
determinada tarea. Se puede concluir que la organizacidn actual se debe mejorar, pero aun mas el UX Writting para la acciones que
comprenden las tareas 2 y 3, ya que se presta para confusion al primer uso de usuarios nuevos.

Ajustes a la arquitectura

Tarea 2 | “Pagar factura de energia inscrita.” Tarea 3 | “Realizar una transterencia bancaria a una cuenta de un amig@.”
Home Home
L Pagos L Transferir
— Obligaciones — A mis productos

— A cuentas Banco Caja Social
— A otros bancos

— Cuentas registradas

— Transfiya (Fondos)

— Obligaciones propias
— Obligaciones de terceros
— Pagos de planilla

— Servicios y facturas

— Inscribir factura
— Pagar factura @ Los textos en color verde son los ajustes a la arquitectura.
— Facturas inscritas

— Sin codigo de barras
— Con codigo de barras
— Programar pagos

— Recargas de celular

Se realizo un nuevo tree test para verificar los ajustesalaAl ———8 >




VALIDACION DE LA ARQUITECTURA PROPUESTA PARA LAS TAREAS 2 Y 3

RESULTADOS TREE TEST 2

Tarea 2 Camino correcto
Pagar factura de energia previamente inscrita. Home / Pagos / Serviciosy facturas / Pagar factura / Facturas inscritas

Time taken @

'.' 11.64s OWERALL
Obligaciones Prop
Obligaciones 2 i3 i& X2 . 31 25 40 45
11.64 sec @
success
100%
0 20 50 0 £0 100
Diract avT 2%
. Success o 107 - 100% 10020
Indirect 27 20%
Servicios y Facturas Pag :
Directness
Direct o %
Fail ¥ 0% 20%
. Indiract 0 0%
- s 0 0% o e
o 0 20 40 a0 &0 100
(] 80% @
ribir Facturas

La mayoria de los participantes completd la tarea exitosamente. Se concluye que la

aquitectura en esta tarea es funcional.




VALIDACION DE LA ARQUITECTURA PROPUESTA PARA LAS TAREAS 2 Y 3

RESULTADOS TREE TEST 2

-laread.

Realizar una transferencia a un amig@ con cuenta de
ahorros banco Caja Social pero no inscrita.

A cuentas no inscritas Ba...

Transferencias

Home

Camino correcto

Pagos

Direct
. Success
Indirect
: Direct
. Fail _
Indirect
B skip

& cuentas inscritas Banco...

©

107

80%
20%

Home / Transferencias / Otras transferencias

Time taken
10.31s

18 15 53 | g4 107 125 143 184 178
10.31 sec
Success

1009

a 20 A0 Lall] L] 100
Directness

La mayoria de los participantes completd la tarea exitosamente. Se concluye que la

aquitectura en esta tarea es funcional.

CVERALL



CONCLUSION - TREE TEST 2 (Al MEJORADA)

Con el ultimo test se comprobd que categorizando los tipos de
tranferencias y pagos ademas de actualizar los titulos para ser
mas claros se logro obtener facilidad para los usuarios
primerizos en el aplicativo para realizar las tareas 2y 3 con el
100% de acierto.



WIREFLOW

Ver Wireflow | Ir a Figma



https://www.figma.com/file/LiYQfiTjfdbJv2TQNyc32o/Wireflow-Banco-Caja-Social?node-id=0%3A1
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PROPOSITO Y VALORES
COMPARTIDOS




Conflanza..

Lograr que cada uno de nuestros
usuarios forme un vinculo de
confianza con nuestras
plataformas y productos es una
prioridad. Buscamos que la
confianza este dada en una
experiencia agradable, efectivay
siempre practica del cada uno

de ellos.

PROPOSITO Y VALORES COMPARTIDOS

Organizado

Brindar facilidad de en el acceso a
la informacidn de los productos
dentro del aplicativo demuestra
una atencion constante a las
necesidades de nuestros clientes.

La organizacion esta dada por la
demanda de los usuarios lo
garantiza nuestra premisa de “Su
banco ala mano”

Velocidad. .

El tiempo de nuestros usuarios
es de gran valor por ello
hacemos que las experiencias
con nuestros productos sean
eficientes y practicas.

Garantizamos que nuestro
producto se ejecute y se visualize
sin demoras que puedan
ralentizar la experienciay por
ende desperdicio de tiempo
valioso para nuestros clientes.
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PRINCIPIOS DE DISENO

Sencillo

Claridad en el sentido de que al usuario le resulte sencillo comprender la interfaz desenvolverse a través de ella.

Consistencia

Implementa estandares y paradigmas familiares. Iconos bien conocidos, estilos de texto estandar y terminologia uniforme. Incorpora
caracteristicas y comportamientos de la manera que las personas esperan.

Discreto

Todo producto y su diseno debe de ser neutro y sobrio. Fomenta los aspectos fundamentales de cada producto y por lo tanto evita lastrarlos
torpemente con todo aquello que no es esencial. El resultado ideal es un producto de mayor purezay simplicidad.

Unificado

Cada pieza es parte de un todo mayor y debe contribuir positivamente al sistema a escala. No debe haber caracteristicas aisladas o valores
atipicos.

Universal

Cada productoy lenguaje visual deben ser acogedoresy accesibles.
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IDIOMA E IDENTIDAD DE MARCA

Porqué._

Queremos simplificarte tus
operaciones bancarias estés
donde estés como desde la

comodidad de tu hogar u oficina.

También queremos lograr un
experiencia grafificante para
aguellas personas que reciben o
realizan transacciones mas
seguido asegurando su uso en
cualquier momento o situacion.

CIRCULO DE ORO

Como

Genéricos: Plataforma de
consulta y gestidon de productos
bancarios.

Especificos: Consultar el estado
de la cuenta de ahorros y
créditos. Realizar transferenciasy

pagos.

Texto de identidad: Tu banco a la
mano.

Qué

Acceso facil
Ingresa con tu huella.

En cualquier lugar
No importa donde estés jRealiza
tus operaciones facilmente!

Pago facil
Genere y programe sus pagos para
nunca retrasarte.

Simpre seguro

Administre tus tarjetasy
bloquealas temporal y
definivamente simpre que lo
necesites.



IDIOMA E IDENTIDAD DE MARCA

Concepto

Verbosidad

Vocabulario

Gramatica

Puntuacion

Uso de mayusculas

DEFINIR LA VO/Z

Eficiente I Practico
Toda la gestidn bancaria desde tu Consultar, gestionar, tranferir en simples
celular. pasos.
Palabras clave para identificar Sin terminologia compleja. Sugerencias
claramente las secciones y funciones. sencillas y entendibles.

Toda la gestion bancaria desde tu

Rapido, eficiente y simple. celular.

: : : Frases conrtas que conllevan a la accidon
Oraciones o frases concisas y simples.

Oraciones simples y cortas. Uso de signos de puntuacién necesarios.

Sélo al comienzo de las oraciones.

Accesible

Desde cualquier lugary en cualquier
situacion.

Toda la gestidn bancaria desde tu
celular.

Consultar. Transferir. Pagar. Finalizar.

Oraciones o frases concisas y simples.



IDIOMA E IDENTIDAD DE MARCA

TONO Y ESTILO
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IDIOMA E IDENTIDAD DE MARCA

Patron

Titulos

Subtitulos

Descripciones

Placeholders

Tabs

Proposito

Ubicar al usuario simple
y sencillamente.

Complementar al titulo.

Brindar sintesis sobre el
contenido.

Indicar al usuario cOmo
debe de ingresar la
informacion.

Navegar entre las
distintas secciones
facilmente.

MAPA Y MODELOS DE CONTENIDO

Tipo

Cabecera / Titulo
principal.

Complementario.

Texto descriptivo.

Texto de ejemplo.

Nombre de seccidn.

Descripcion

Indicar corto, claroy
conciso el contexto del
tema de la seccion.

Brindar un acercamiento
del contenido.

Resumen de la seccidén o
modulo.

Campos deingreso de
informacion por el
usuario.

Cambiar de seccion.

Estructura

Palabra o frase corta.

Palabra o frase corta.

Oraciones o frases
cortas.

NUmeros o palabras.

lcono con palabra.

Estilo

Maximo 4 palabras.

Maximo 6 palabras.

Maximo 100 caracteres.

Maximo 3 palabras. /
Maximo 20 caracteres.

Maximo 10 caracteres.

Importante

Procurar simplificar a
una palabra.

Evitar términos técnicos
o palabras en otros
idiomas no comunes.

Evitar términos técnicos
o palabras en otros
idiomas no comunes.

Evitar términos técnicos
o palabras en otros
idiomas no comunes.



IDIOMA E IDENTIDAD DE MARCA

Tematica

Botones

Fechay horas

Mensajes de exito

Mensajes de error

Mensajes de
confirmacion

GUIAS DE ESTILO

Descripcion

Ejecucion de acciones por parte del
usuario.

Se define la hora, dias, meses y anos en
numeros y textos.

Notifica al usuario que la accidn
realizada se completo de manera
correcta.

Informar de una accion erronea e
indicar que debe hacer.

Permite al usuario confirmar si desea
ejecutar determinada accion.

Buenas practicas

Enviar dinero / Cancelar transaccion

10 de Marzo, 2021 - 03:56 p.m.

iTransferencia exitosal!

NUumero de identificacion no encontrada.
Por favor verifique o cree una cuenta.

La tarjeta VISA terminada en 064 esta a
punto de ser bloqueada indefinidamente.
;Bloquear tarjeta?

Malas practicas

OK

10/03/2021 -17:24

iOperacion exitosa!

Datos ingresados incorrectos.

Se ha seleccionado una tarjeta. ;Bloquear
tarjeta?



IDIOMA E IDENTIDAD DE MARCA

Paletade color. dconos.__
Los colores principales (Rojo y Azul) son basados en el branding actual del Los iconos son de tipo light-border para ofrecer frescura y
Banco. Secundarios: Los colores verde y amarillo funcionan para remarcar poco peso visual. Funcionan como un complemento ya que
seleccion o acciones. Se complementa con una paletaen escala de grises para es una propuesta centrada en la tipografia.

elementos habilitados y des-habilitados como textos o botones.

#DD042E #0072C4 #4ACA400 #FFE500 O > ¢ v © @

- A
5 60 00 < @O >

#1E1E1E #8D8D8D #BDBDBD #F2F2F2

A S N 8 (3 v X




IDIOMA E IDENTIDAD DE MARCA

Tipografia

Open Sans: Funcionara como fuente general. Es una
tipografia facil de leery tiene un muy buen rendimiento en
texto pequenos.

Open Sans

0123456789
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Title H1

Inputs 1

Subtitle 1

Subtitle 2

Subtitle 3

Body

Inputs 2

Caption

Label buttons

Label icons

Titulo principal / Bold

Ingreso de valores num. / Semibold

TITULO SECUNDARIO / REGULAR

Titulo de secciones y alertas / Bold

Titulo de listas y cartas / Semibold
Textos descriptivos / Regular

Ingreso de datos / Semibold

Textos descriptivos f Regular

TITULO DE BOTONES / SEMIBOLD

Titulo de iconos f Semibold

32 pXx

24 px

16px

16 px

16px

16 pX

16 px

12 px

12 px

12 px
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COMPONENTES

Ver componentes a detalle en la pag Ul KIT | Ir a Figma >



https://www.figma.com/file/bgrGs0VFk5gIzLwfSEP6Sk/Banco-Caja-Social-Proyecto-Keidegger?node-id=223%3A2075

COMPONENTES

Buttom Bar

Estado de los botones de la buttom bar
compuesta por 5 secciones.

R &£ N g
Inicio Productos Transferir Pagos Cuenta
R 8 N 2
Inicio Productos Transferir Pagos Cuenta
14
Imagenes

Conjunto de aplicaciones para el indicar el uso
de la huella.

=\

Simple Ingresar No reconocida

m
Toda informacion de las pantallas esta
contenida en una grilla sencilla de 2

columnas. La bottom bar esta centrada
desde el margen izquierdo al derecho.

16 16
Margin Gutter

. . r
-2r12- Banco

-esps~ Caja Social

Hola Mario

CUENTAS

¢QUE DESEA HACER?

=

©

Cuenta de ahorros

$ 1.259.102

Saldo disponible

Solicitar productos

Puntos de atencidon

Fondos de inversion

Bloqueos

()

Inicio

()

| T

Productos

T

Transferir

Pagos

Ver todas

@]
=5

Cuenta




COMPONENTES

-Botones.

Conjunto de botones para su uso dentro del aplicativo.
Se contienen los estados de inactivos y activos segun su

requerimiento.

Prioridad primaria

Prioridad secundaria

CONTINUAR

|

CANCELAR

Jools.bar./Top bar.

Barra de accion superior donde el usuario podra acceder al panel de
notificaciones y salir de la app de una manera facil y inmediata.

I'l
22 Banco
-eiss~ Caja Social O _E]

Listas

Existen 2 tipos de listas, una para el detalle de movimientos de cualquier
producto y una de tipo 2 que lleva al ingreso de sub-secciones.

05 Mar 2021

Tipol o $100.00
Tipo 2 D Titulo D



COMPONENTES

Dialogos Barras.de resultado.

Este componente funciona para indicar al usuario de
manera vistosa y efectiva el resultado de acciones como

transacciones, pagos entre otras.

Aplican 2 dipos de didlogos; de tipo confirmacién y de
tipo informacion de accion/problema.

Titulo . .
iTransferencia exitosa!
Texto descriptivo

BUTTOM BUTTOM

iOperacion cancelada!

AN =\
I\ I/ \
R (-

1\ ™~ WAN
Ingreso por huella Huella no reconocida
Pon tu dedo sobre el lector Intenta nuevamente. Pon
del celular para ingresar a tu dedo sobre el lector del

celular para ingresar a tu
cuenta.

fu cuenta.



COMPONENTES

Inputs

Se crearon los distintos estados de inputs de
acuerdo al contexto: inactivo y activo, este
ultimo puede desencadenar una validacion de
sistema en tiempo real para indicarle
inmediatamente al usuario si el dato/valor
ingresado es correcto o no lo es.

Los inputs con data invalida, o incompleta se
debe mostrar un texto en rojo indicando
claramente el problema que se presenta.

Inactivo

nput text

LABEL

$ Input number

LABEI

*khhkx ©
Correcto

Y _3 -

Input text v ‘
LABEL

$ Input number

Activo

Text

LABEL
i

Input text

LABEL

$ Input number

LABEL

12345678 @ |
Incorrecto

Input text X ‘
Error text,
LABEL

$ Input number X ‘

Error text,
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COREOGRAFIA LINEAL

vias
-122- Banco

-esss+ Caja Social

Bienvenido a tu
banco amigo

¢Primera vez? Ingresa tu cédula.

Usuario

O 7913516

CONTINUAR

N

INGRESO CON HUELLA

;Olvidaste tu usuario o contrasena?

Opacidad Color

Q@ VerenFigma

: Erase out
Icono flecha - Input “Usuario”
Opacidad: 0% - 100% [Ease Out - 300 ms]
@
Input 2 “Contrasena”
Color: Border #BDBDBD , Text #BDBDBD >>> Border #000000, Text #000000 [Linear - 300 ms]
Button “Continuar”
Color: BG #BDBDBD , Text #8D8D8D >>> BG #0072C4, Text #FFFFFF [Linear - 300 ms]
ﬁ
0,0, 0.58, 1
0 ms 100 ms 200 ms 300 ms
Disparador ;Qué sucede?
Ingresar un usuario valido. Aparece el ‘Check’ en el input de usuario. El input ‘Ingresa

contrasena’y el Boton CONTINUAR se habilitan.



https://www.figma.com/proto/bgrGs0VFk5gIzLwfSEP6Sk/Banco-Caja-Social-Proyecto-Keidegger?page-id=256%3A0&node-id=416%3A468&viewport=315%2C848%2C0.7483046650886536&scaling=min-zoom

COREOGRAFIA SUBORDINADA 1
Q@ VerenFigma —

Disparador ;Qué sucede?

Colocar la huella en el El circulo verificador aparece con borde punteadoy
sensor del dispositivo. Para gira -30° grados para indicar al usuario que se esta
este prototipo funcionara verificando la huella. Para esta animacion la huella
hacer On click en la imagen es verificada exitosamente por lo que el circulo

de la huella. verificador se torna verde y su borde se unifica

ademas de ancharse, de la misma manera la imagen
de la huella pasa a ser de color verde y junto con el
titulo “Verificacion completa” se centran.

Ingreso por huella

Pon tu dedo sobre el lector \Verificacién completa! Linear Erasein Erase out back

del celular para ingresar a

tu cuenta.
® O /

0,0,1,1 0.42,0,1,1 0.45,1.45,0.8, 1



https://www.figma.com/proto/bgrGs0VFk5gIzLwfSEP6Sk/Banco-Caja-Social-Proyecto-Keidegger?page-id=262%3A512&node-id=416%3A0&viewport=675%2C227%2C0.7172812819480896&scaling=min-zoom

COREOGRAFIA SUBORDINADA 1

—a B—a B—a B—1 B—i B—1_
Ancho del borde

Opacidad Posicion

Rotacion

Color

Stroke - Dashes

Icono huella
Color: #1F53FF >>> 4AC400 [Erase Out Back - 500 ms]

[ |
Posicion: X:242,Y:273 >>>X:242,Y:300 [Ease Out - 500 ms]
[ |
Circulo de verificacion
Stroke - Dashes: 5,9 >>> N/A [Erase Out Back - 500 ms]
Circulo de verificacion n u
Rotacién: 0°>>>-30° [Easein - 1.000 ms] Posicion: X:181,Y:218 >>> X:181, Y:246 [Ease Out - 500 ms]
B il
B |
Icono huella Stroke Color: #F2F2F2 >>> #4AC400 [Ease in - 1.000 ms] Ancho del borde: 3>>>5 [Ease Out - 500 ms]
Color: #BABABA >>> #1F53FF [Linear -300 ms] B . B |
[ |
Titulo “Verificando...” Titulo “;Verificacion completa!”
Opacidad: 0% >>>100% [Linear - 300 ms] Opacidad: 0% >>>100% [Erase Out Back - 500 ms]
= il B =
Titulo “Ingreso por huella” Titulo “Verificando...”
Opacidad: 100% >>> 0% [Linear - 300 ms] Opacidad: 100% >>> 0% [Erase Out Back - 500 ms]
= il B =
Circulo de verificacion Texto descriptivo
Opacidad: 0% >>>100% [Linear - 300 ms] Opacidad: 100% >>> 0% [Erase Out Back - 500 ms]
r | [ |
0ms 100 ms 200 ms 300 ms 400 ms 500 ms 600 ms 700 ms 800 ms 900 ms 1.000ms 1.100ms 1.200ms 1.300ms 1400ms 1.500ms 1.600ms 1.700ms 1.800ms 1900ms 2.000ms 2.100ms



COREOGRAFIA SUBORDINADA 2

-s"2. Banco

-

-s:s3+ Caja Social

< &3 Mis Productos

Cuenta de ahorros Saldo disponible

$ 1.259.102

Ver detalle y movimientos =
TARJETAS DE CREDITO

Personal VISA Deuda a la fecha

$ 751.760
V,SA Ver detalle y movimientos %

CREDITOS

Libre inversion

al 3 ()

Inicio Productos Transferir

Opacidad Posicion

Q@ VerenFigma

%

Titulo “Productos”
Opacidad: 0% >>>100% [Ease Out - 300 ms]

Grupo “Movimientos”
Posicion: X:16,Y:734 >>> X:16, Y:363 [Ease Out - 300 ms]

Grupo “Detalle de cuenta”

Opacidad: 0% >>>100% [Ease Out - 300 ms]

Grupo “Cuentas”
Opacidad: 100% >>> 0% [Ease Out - 300 ms]

Grupo “Créditos”
Posicion: X:16 , Y:545 >>> X:-387 , Y:545 [Ease Out - 300 ms]

Grupo “Tarjetas de crédito”
Posicion: X:16, Y:366 >>> X:-387 , Y:366 [Ease Out - 300 ms]

0 ms

450 ms

100 ms 200 ms 300 ms 400 ms 500 ms

Disparador ;Qué sucede?

On click en la seccidon

Al elegir la cuenta de ahorros las demas
“Cuenta de ahorros”

secciones se ocultan desplazandose
completamente hacia la izquierda de la pantalla
dando lugar para el ingreso desde la parte
inferior el la lista en detalle de movimientos.

600 ms

700 ms

Erase out

750 ms

0,0,0.58, 1



https://www.figma.com/proto/bgrGs0VFk5gIzLwfSEP6Sk/Banco-Caja-Social-Proyecto-Keidegger?page-id=262%3A0&node-id=262%3A1&viewport=781%2C34%2C1.1059086322784424&scaling=min-zoom

PROTOTIPO




PROTOTIPO
Q@ \Verprototipo —

"o’ =N
- .22 Banco < Rango de fecha
.+"2. Banco -3~ Caja Social &
-as - Caja Social

. . < &3 Mis Productos
Bienvenido a tu -

banco amigo

¢Primera vez? Ingresa tu cédula.

CUENTAS

) Cuenta de ahorros Saldo disponible
Usuario 982-100093-82
° $ 1.259.102
7913516
= Ver detalle y movimientos —}

TARJETAS DE CREDITO _
iTransferencia
Exitosa!

CONTINUAR Personal VISA Deuda a la fecha
*9432
$ 751.760 ¢ ACEPTAR

V’SA Ver detalle y movimientos 9

N

INGRESO CON HUELLA Libre inversién Deudanls fecha

190-161015-03 S

CREDITOS

/ O SELECCIONAR FECHAS

. i H na?
:Olvidaste tu usuario o contrasefia’ ) S Bl =

Inicio Productos Transferir Pagos Cuenta



https://www.figma.com/proto/bgrGs0VFk5gIzLwfSEP6Sk/Banco-Caja-Social-Proyecto-Keidegger?page-id=0%3A1&node-id=1%3A88&viewport=525%2C93%2C0.1443910300731659&scaling=scale-down
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Mas banco. Mas amigo.

iGracias por.llegar hasta el final!

CURSO UI/UX AVANZADO Keidegger Johann Silva Villamizar





